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PROPOSTA N2 16/2021
MINUTA DA DELIBERACAO N.2 16/2021
MANDATO 2017/2021

ASSUNTO: PROTOCOLO COM A AGENCIA PARA A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA,
I.LP., PARA A INSTALAGAO E FUNCIONAMENTO DE UM ESPACO CIDADAO NA
FREGUESIA DA PENHA DE FRANCA.

Considerando o seguinte:

| - Cabe a Agéncia para a Moderniza¢do Administrativa, I.P. (AMA), nos termos do
disposto nas alineas &) e ¢) do n.2 2 do artigo 3.2 do Decreto-Lei n.2 43/2012, de 23 de
fevereiro, “gerir e desenvolver redes de Lojas para os cidadéos e empresas, em sistermna
de balcbes multisservigos, integrados e especializados, articulando com outros canais de
distribuicGo” e “promover a modernizagdo da prestacéio e distribuicdo de servigos
publicos orientados para a satisfacdo das necessidades dos cidaddos e das empresas”;

Il — A rede de Espagos Cidaddo constitui, nos termos do Decreto-Lei n.2 74/2014, de 13
de maio, alterado e republicado pelo Decreto-lei n.2 105/2017, de 29 de agosto, uma
oferta de atendimento complementar a prestagdo digital de servigos publicos,
garantindo o seu carater inclusivo, nao visando substitui-los;

IIt — Para além disso, uma das dimensdes fundamentais do projeto dos Espagos Cidaddo
é a da promogao da literacia digital da populacdo, a qual é garantida através do modo
muito especifico de atendimento — o atendimento digital assistido — com o qual se
procura, de forma pedagégica, capacitar o cidaddo a interagir digitalmente com a
Administracdo Publica;

IV — A AMA estd articulada com os demais organismos do Estado cujos servicos sdo
prestados através do atendimento digital assistido nos Espagos Cidaddo,
designadamente com vista a garantir uma formag¢ao e um apoio de retaguarda
adequado aos mediadores de atendimento digital;

V — A instalagdo e gestdo de um Espaco Cidaddo sdo realizadas em articulagdo entre as
autarquias envolvidas e com a AMA enquanto entidade gestora da rede, mediante a
celebragdo de acordo escrito, devendo tal acordo contribuir para melhorar a qualidade
dos servigos publicos prestados no municipio — nos termos do n.2 3 do artigo 2.2 do
Decreto-Lei n.2 104/2018, de 29 de novembro;

VI - Consuitado o Municipio de Lisboa o mesmo ndo se opds relativamente a instala¢do;
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Vil — Os Espagos Cidaddo se integram numa ¢ética de partilha de recursos, destinada 3
prestacdo de diversos tipos de servigo de atendimento ao publico, criando sinergias
entre a Administracdo Central e Local no sentido da prossecucdo de politicas
concertadas em prol do interesse publico e dos residentes na respetiva drea territorial;

VIIl - Além do atendimento digital assistido, poderdo ainda ser prestados nos Espagos
Cidad3o, mediante adesdo da Freguesia, outros servigos prestados por outros
organismos da Administragdo Publica, nos termos em que tal vier a ser previsto em
protocolos préprios, celebrados entre tais organismos e a AMA;

IX — Os Espacos Cidad3o apresentam indubitdvel interesse para a freguesia pelos
beneficios que podem trazer aos cidaddos em termos de desburocratizagdo e poupanca
de tempo util, constituindo por isso, uma forma de potenciar o desenvolvimento do
concelho;

X — E a Freguesia quem mais e melhor conhece o seu territério e a sua populagdo, e as
necessidades desta Ultima no acesso aos servigos publicos;

XI — Os Espagos Cidaddo podem ser constituidos mediante protocolo a celebrar entre a
AMA e as autarquias locais, nos termos do n.2 2 do artigo 5.2 do Decreto-Lei n.2 74/2014,
de 13 de maio, na redagdo vigente;

Xll — Constitui competéncia da junta de freguesia, nos termos da alinea x} do n.2 1 do
artigo 16.2 do Anexo | 3 Lei n.2 75/2013, de 12 de setembro, prestar colabora¢do em
dominios do interesse da populagdo da freguesia;

XIll - As prestagdes objeto do presente protocolo nao estdo nem sao suscetiveis de estar
submetidas a concorréncia de mercado, designadamente em razac da sua natureza,
bem como da posicio relativa das partes no protocolo e do contexto da sua prépria
formacdo, sendo por isso contratagdo excluida dos procedimentos de formagdo de
contratos publicos, nos termos do artigo 5.2 e do artigo 5.2-A ambos do Cédigo dos
Contratos Plblicos;

XIV — A AMA e a Junta de Freguesia acordaram celebrar o presente Protocolo, o qual
terd por objeto a instalagdo de estruturas de prestagdo de servigos de atendimento
digital assistido aos cidadaos e as empresas, na Freguesia da Penha de Franga,
designadas “Espacos Cidad3o”;

XV —Nos termos do disposto nos artigos 2.2 e 7.2, n.2 2, do regime juridico das autarquias
locais, aprovado no anexo | & Lei n.2 75/2013, de 12 de setembro, na redagdo atual,
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constitui atribuicdo da Freguesia da Penha de Franga a promog¢do e salvaguarda dos
interesses da sua populagéo;

XVI ~ Decorre ainda das disposi¢cdes conjugadas das alineas m) do n2 1 do artigo 16.2 do
regime juridico das autarquias locais, aprovado no anexo | a Lei n? 75/2013, de 12 de
setembro, na redacdo atual, que a Junta de Freguesia dispde da faculdade de discutir e
preparar protocolos de colaborag¢do com instituigdes publicas que desenvolvem a sua
atuagdo na area da Freguesia.

Tenho a honra de propor que a Junta de Freguesia da Penha de Franca delibere
aprovar, nos termos e ao abrigo do disposto nas alineas m) do n.2 1 do artigo 16.2 do
regime juridico das autarquias locais, aprovado no anexo | a Lei n.2 75/2013, de 12 de
setembro, na redagdo vigente, e do n.2 2 do artigo 5.2 do Decreto-Lei n.2 74/2014, de
13 de maio, na redagdo atual, a celebragdo de um Protocolo entre a Freguesia da Penha
de Franga e a Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, I.P., para instalagio e
funcionamento de um ‘Espa¢o Cidad3o’ na Freguesia da Penha de Franga, cuja minuta
se anexa e faz parte integrante da presente Proposta.

Mais se propde que a Junta de Freguesia, ao abrigo das disposi¢des conjugadas da
alinea i) do n.2 1 do artigo 9.2 e da alinea n) do n.2 1 do artigo 16.2, ambos do citado
regime juridico das autarquias locais, e do n.2 6 do artigo 169.¢ do Cdédigo do
Procedimento Administrativo, ex vido n.2 1 do artigo 164.2 do mesmo diploma, delibere
aprovar submeter a Assembleia de Freguesia, para efeitos de ratificagdo, a presente
proposta de celebragdo de Protocolo entre a Freguesia da Penha de Franga e a Agéncia
para a Modernizagdo Administrativa, I.P..

APROVADA POR:
Penha de Francga, 26 de margo de 2021.
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A Presidente, 0 MAIORIA
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